AARHUS
hore

INFORMATION OM DIT GN RESOUND KEY HOREAPPARAT

R@D farve = Hgjre hgreapparat ¢ BLA farve = Venstre hgreapparat

e Batterier skal udskiftes ca. 1 gang om ugen.

e Apparaterne tags af inden sengetid og for badning.

o Abn batteriskuffen nar apparatet tages af, for at spare pa batteriet.

e Domes skiftes ca. 1 gang om maneden eller efter behov.

e Filter skiftes ved tilstopning, eller hver 3. maned.

e Bestillingsseddel til domes og filter indsendes til GN Hearing Danmark.

Bestilling af batterier (str. 312)

Batterier til dine h@reapparater leveres gratis af Oticon efter aftale med Danske
Regioner. Telefonisk bestilling pa tif. 32 26 90 98 eller online bestilling pa
www.batterier.oticon.dk Vaelg derefter — "bestilling af batterier til borger”.

Du kan desuden fa udleveret batterier gratis pa fglgende steder:
e Randers Sundhedscenter Thors Bakke

Biografgade 3, 8900 Randers (Enten i receptionen eller i Hgrecenter Midt)
e Alle apoteker i Aarhus

Bestilling af domes (@repropper)

Leveres direkte fra GN og bestilles via udleveret bestillingsseddel. Husk at notere
Aarhus Hgreklinik samt vores telefonnummer pa bestillingen. Der leveres til 4 ars
forbrug. Hvis du mod forventning Igber tgr fgr tid, kan du henvende dig til
klinikken. Bestilling over mail: Info-dk@gnhearing.com.

Fornyelse af hgreapparater
Du kan fa nyt hgreapparat med tilskud fra det offentlige hvert 4. ar. Kontakt gerne
klinikken nar det er ved at veere tid.

Mistet hgreapparat

Du har selv ansvar for dine apparater, og du bgr undersgge om dit
forsikringsselskab deekker tabet. Hvis du mister dit hgreapparat og @nsker at kgbe
et nyt, kan du kontakt klinikken for hjzelp
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Service og garanti
Arhus Hegreklinik yder 4 &rs service og garanti pa dine hgreapparater. Dette
indebaerer ogsa justering af hgreapparaterne, hvis din hgrelse sendres i perioden

Kontakt Aarhus Hgreklinik Ved behov for

e justering af hgreapparater
e @ndring/aflysning af tid
e eller hvis du har mistet dit apparat

kontakt klinikken pa tif. 53 32 22 30. Her kan du laegge en telefonsvarerbesked,
hvorefter vi kontakter dig for opfglgning hurtigst muligt.

Alternativt kan du skrive til os pa info@oerelaege-aarhus.dk.

Reparationer

af hgreapparater ydes af GN Hearing. Klinikken vil gerne veere behjzlpelig med
indsendelse af apparater til reparation. For hurtig ekspedition kan du selv indsende
apparaterne direkte til reparation hos GN Hearing.

Apparaterne sendes til:
GN Hearing Danmark
Lautrupbjerg 7

2750 Ballerup

Maerk gerne pakken med “Att. Reparation” og vedlaeg en beskrivelse af problemet.
GN kontaktes vedrgrende reparationer pa tif. 45 75 22 22

OBS!
Ved problemer med hgreapparaterne bgr du altid selv fgrst forsgge at skifte
batteri, voksfilter og domes (grepropper).

QR-kode til korte instruktionsvideoer:
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